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Az Adatkezelési Tajékoztatd 6sszefoglalojanak célja roviden bemutatni, hogy a
http://www.ploom.hu/ cimen elérheté Weboldal (,Weboldal”) hasznalataval
osszefiiggésben és az Onnel valé kapcsolatunk soran milyen személyes adatokat és
hogyan kezeliink Onrél.

Adatkezelo

Az adatkezel a JTI Hungary Zrt. (székhelye: Budapest, Lechner Odén fasor 7, 1095, e-
mail cim: dataprivacyHU@jti.com; ,JTI”, illetve ,mi").

Adatkezelési célok és jogalapok

A Weboldal fenntartasaval és az Onnel vald kapcsolatunkkal 6sszefiiggésben az alabbi
célokbol kezeljiik az On személyes adatait:

e Ploom-fiok kezelése: az On Ploom-fiékjanak létrehozasahoz, az On mint
felhasznal6 azonositasahoz és a regisztralt felhasznal6inknak kinalt
szolgaltatasokhoz és funkciokhoz vald hozzaféréshez sziikséges a személyes
adatok kezelése, mellyel kapcsolatosan az On hozzajaruldsara timaszkodunk.

e Weboldal miikddtetése: a Weboldal miikodtetése soran az informacios
tarsadalmi szolgaltatas nytjtasa, tovabba csalasok és visszaélések megel6zése
céljabol, a Weboldal siitikre és mas technolégidkra vonatkozé tajékoztatasa
szerinti adatokat helyezziik el és kezeljiik az On végfelhasznaldi eszkozén,
amellyel kapcsolatban a jogos érdekiinkre tdmaszkodunk.

e Weboldal analitika: mego6rizziik és értékeljiik a Weboldalunkban tett legutobbi
latogatasaival kapcsolatos adatokat, valamint elemzési célokbol azt, hogyan
bongészett a weboldalunk kiilonb6z6 részei kozott, hogy megértsiik, hogyan
hasznaljak a weboldalunkat, és ezaltal még praktikusabba tegyiik a hasznalatat.
Ezzel kapcsolatosan az On hozzajarulasara tamaszkodunk.

o Ugyfélszolgalat nyujtasa: az On adatainak kezelése azért indokolt a szamunkra,
hogy az On megkeresésében jelzett kérését, panaszat, érdeklédését kezelni
tudjuk, amellyel kapcsolatban a jogos érdekiinkre, mint jogalapra tAmaszkodunk.
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e Telefonos iigyfélszolgalati hangrogzités: az Onnel folytatott iigyfélszolgalati
beszélgetéseket rogzitjiik, mely adatok kezelése azért indokolt a szamunkra, hogy
a felvételeket az tigyfélszolgalatunk ellendrzése, tréningje és az tigyfélszolgalati
szolgaltatasunk mindségének javitasa és a szolgaltatasok fejlesztése érdekében
felhasznaljuk. Ezzel kapcsolatosan az On hozzajarulasara tamaszkodunk.

o Ugyfélelégedettség felmérése: az On adatainak kezelése azért indokolt a
szamunkra, hogy elemzési célokat szolgalo tigyfél-elégedettségi felméréseket
készitstlink el, melynek célja a Weboldalunk és az tigyfélszolgalati szolgaltatasunk
minéségének javitasa és a szolgaltatasok fejlesztése. Ezzel kapcsolatosan az On
hozzajarulasara tamaszkodunk.

e Garancia iigyintézés: az On adatainak kezelésére az On Ploom késziilékkel
kapcsolatos fogyasztéi jogainak gyakorlasa, valamint a vonatkozé
fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasanak biztositasa érdekében keriil sor.

¢ Jogiigények eloterjesztése, érvényesitése vagy védelme: az adatkezelésre
annak érdekében keriil sor, hogy a Weboldal miikodtetésével és a garancia
ligyintézésbdl eredd igényeinket vagy harmadik felek igényeit jogos érdekiinkre,
mint jogalapra tamaszkodva érvényesiteni tudjuk vagy meg tudjuk védeni,
valamint sziikség esetén tajékoztatast tudjunk nyujtani az illetékes hatdsagok,
bir6sagok szamara.

Az adatok megadasa onkéntes, azonban bizonyos esetekben enélkiil nem fogjuk tudni
teljesiteni az On megrendeléseit, illetve bizonyos esetekben nem fogunk tudni kérésére,
megkeresésére valaszolni.

Adattovabbitas cimzettje(i)

Az adatait az Eur6pai Unio teriiletén beliil és azon kiviil miik6dd szolgaltatoinkkal és
egylittm(ikodo6 partnereinkkel oszthatjuk meg, akik a tevékenységiink soran segitenek
benniinket. Ehhez megfelel6 garanciakat vezettiink be, és meg6rizziik az adatai
biztonsagat.

Az On jogai

A hozzéjarulason alapulé adatkezelés esetében On a hozzajaruldsat barmikor szabadon
és korlatozas nélkiil visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

On jogosult tajékoztatast kérni téliink az Onrél kezelt személyes adataival kapcsolatban,
kérheti azok helyesbitését, tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, meghatarozott
keretek kozott kérheti azok torlését, masolatot kérhet ezen adatokrol, gyakorolhatja az



adathordozhat6saghoz f(iz6d6 jogat, illetve részben kérheti azok kezelésének
korlatozasat.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor
tiltakozzon személyes adatainak altalunk torténo kezelése ellen, és ilyen esetben
el6fordulhat, hogy nem kezeljiik tovabb az On személyes adatait. Amennyiben Ont
megilleti a tiltakozashoz valé jog, és On gyakorolja ezen jogat, az On személyes
adatait nem Kkezeljiik tovabb ilyen célokbdl. E jog gyakorlasa nem jar koltségekkel.
Tovabbi informacidkért kérjiik, olvassa el a Teljes Ploom Adatkezelési

Tajékoztatéjat - v0.9, 2023.06.23



https://www.ploom.hu/hu/teljes-adatkezelesi-tajekoztato
https://www.ploom.hu/hu/teljes-adatkezelesi-tajekoztato

