Ploom Adatkezelési Tajékoztato

Adatkezelési Tajékoztatoé Osszefoglaléja

Az Adatkezelési Tajékoztaté Osszefoglaléjanak célja réviden bemutatni, hogy a http://www.ploom.hu/ cimen
elérheté Weboldal (,Weboldal”) és Ploom-fiok hasznalataval ésszefliggésben, illet8leg az Onnel mint fogyasztéval vald
kapcsolatunk sordn milyen személyes adatokat és hogyan kezellink Onrél.

Adatkezel6 -
Az adatkezel6 a JTI Hungary Zrt. (székhelye: Budapest, Lechner Odén fasor 7, 1095, e-mail cim:
dataprivacyHU@jti.com; ,JTI”, illetve ,mi”).

Adatkezelési célok és jogalapok

A Weboldal és a Ploom fiok fenntartasaval és az Onnel valé kapcsolatunkkal ésszefiiggésben az alabbi célokbdl
kezeljlik az On személyes adatait:

e Ploom-fiok kezelése: az On mint felhasznalé azonositisdhoz, az On életkoranak ellenérzéséhez, és a
regisztralt felhasznaldinknak kindlt szolgaltatasokhoz, funkciokhoz, termékinformaciokhoz és felmérésekhez
vald hozzaféréshez, kapcsolddé e-mail (izenetek fogadasahoz és az On vélasztdsa szerint SMS és telefonos
kommunikaciok fogadasahoz sziikséges a Ploom-fidk Iétrehozasa és ezzel kapcsolatosan a személyes adatok
kezelése, mellyel kapcsolatosan az On (kifejezett) hozzajaruldsdra tdmaszkodunk, melyet On a Ploom fidk
létrehozasaval, illetve annak soran ad meg.

e Weboldal miikodtetése: a Weboldal miikodtetése soran az informaciés tarsadalommal kapcsolatos
szolgdltatds nyujtédsa, tovabba csalasok és visszaélések megel6zése céljabol, a Weboldal sitikre és mas
technoldgiakra vonatkozo tajékoztatasa (https://www.ploom.hu/hu/sutiszabalyzat) szerinti adatokat helyezziik
el és kezeljiik az On végfelhasznaldi eszkézén, amellyel kapcsolatban a jogos érdekiinkre tdmaszkodunk.

e Weboldal analitika: megérizziik és értékeljik a Weboldalunkban tett legutdbbi latogatasaival kapcsolatos
adatokat, valamint elemzési célokbdl azt, hogyan bongészett a weboldalunk kilonb6zé részei k6zott, hogy
megértsiik, hogyan hasznaljak a weboldalunkat, és ezaltal még praktikusabba tegyik a hasznalatat. Ezzel
kapcsolatosan az On hozzajaruldsara tdmaszkodunk.

« Ugyfélszolgalat nydjtasa: az On adatainak kezelése azért indokolt a szdmunkra, hogy az On megkeresésében
jelzett kérését, panaszat, érdeklédését kezelni tudjuk, amellyel kapcsolatban a jogos érdeklinkre, mint jogalapra
tdmaszkodunk.

+ Telefonos iigyfélszolgalati hangrégzités: az Onnel folytatott ligyfélszolgalati beszélgetéseket rogzitjik,
mely adatok kezelése azért indokolt a szamunkra, hogy a felvételeket az Ugyfélszolgalatunk ellendrzése,
tréningje és az lgyfélszolgalati szolgaltatasunk min6ségének javitasa és a szolgaltatasok fejlesztése érdekében
felhasznaljuk. Ezzel kapcsolatosan az On hozzajaruldsara tdmaszkodunk.

o Fogyasztéi elégedettségi felmérés: ha On kifejezetten hozzajarul, akkor a személyes adatait fogyasztoi
elégedettségi felmérés céljabol kezeljik. Ebben az esetben egy egyéni felhasznaloi azonositdt rendelliink a
felmérés soran megadott valaszaihoz, ami alapjan profilalkotast végzink. Ez azt jelenti, hogy elemezzik és
értékeljiik a vélaszait, és 6sszekapcsoljuk azokat az On profiljaval a Ploom fogyasztéi adatbazisban. Az igy
kapott informaciok segitenek nekiink megérteni, hogy a fogyasztdink milyen tapasztalatokat szereztek
szolgéltatasainkkal, termékeinkkel és dohanytermékekkel kapcsolatban, hogyan hasznaljadk azokat, mit
részesitenek el6nyben, valamint hogyan valtozik a véleménylk a tovabbi felmérések soran. Ezzel a tudassal
termékeinket, szolgaltatdsainkat és kommunikacionkat fejlesztjik és javitjuk.

e Ajandékutalvany nyuajtasa: felmérésben torténd részvételét egy ajadndékutalvannyal szeretnénk meghalalni,
illetve egyéb esetben is biztosithatunk Onnek ajandékutalvanyt egyéni mérlegelésiink alapjan, amelyhez
szilkséges az On juttatdshoz sziikséges személyes adatainak kezelése. Ha On az ajandékutalvanyt elfogadja,
ami a juttatas feltétele, a kapcsolddd adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez szilkséges.

e Garancia iigyintézés: az On nevének, bankszamlaszamanak és Ploom késziilék adatainak kezelésére az On
Ploom készllékével kapcsolatos fogyasztdi jogainak gyakorldsa, a pénzvisszafizetési garancia érvényesitése,
valamint a vonatkoz6 fogyasztévédelmi jogszabalyok betartdsdnak biztositdsa érdekében keriil sor. Az On e-
mail cimét és telefonszdmat a pénzvisszafizetéssel felmerll6 kapcsolatfelvétel céljabdl kezeljik. Ezzel
kapcsolatban jogos érdekilinkre tdmaszkodunk.

e Jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme: az adatkezelésre annak érdekében keril sor,
hogy a Weboldal mikodtetésével és a garancia Ugyintézésbdl ered6 igényeinket vagy harmadik felek igényeit
jogos érdektlinkre, mint jogalapra tdmaszkodva érvényesiteni tudjuk vagy meg tudjuk védeni, valamint sziikség
esetén tajékoztatast tudjunk nyujtani az illetékes hatdsagok, birdsagok szamara.

+ Kiilonleges adatok kezelését az On kifejezett hozzajaruldsa alapjan végezziik, melyet On a Ploom fidkja
létrehozasaval ad meg, vagy abban az esetben kezeljik, ha az adatkezelés jogi igények megallapitasahoz,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szlikséges.

Az adatok megadasa oOnkéntes, azonban bizonyos esetekben enélkil nem foguk tudni hozzaférést adni a

szolgaltatasainkhoz, fogyasztéi felméréseinkhez, kommunikacidkhoz, nem fogjuk tudni Onnek megkildeni az

ajandékutalvanyt felmérés kitdltése esetén, nem fogjuk tudni teljesiteni az On kéréseit, igényeit, illetve bizonyos
esetekben nem fogunk tudni kérésére, megkeresésére valaszolni.

Adattovabbitas cimzettje(i)



http://www.ploom.hu/
https://www.ploom.hu/hu/sutiszabalyzat

Az adatait az Eurdpai Unid terlletén belil és azon kivil m(ikodd szolgaltatdinkkal és egylttmiikodé partnereinkkel
oszthatjuk meg, akik a tevékenységlink soran segitenek benntinket. Ehhez megfelel6 garancidkat vezettlink be, és
meg0rizziik az adatai biztonsagat.

Az On jogai

A hozzéjaruldson alapuld adatkezelés esetében On a hozzdjaruldsat barmikor szabadon és korlatozas nélkil
visszavonhatja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés
jogszer(iségét.

On jogosult tajékoztatast kérni téliink az Onrdl kezelt személyes adataival kapcsolatban, kérheti azok helyesbitését,
tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, meghatarozott keretek k&zott kérheti azok toérlését, masolatot kérhet
ezen adatokrél, gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz f(iz6d6 jogat, illetve részben kérheti azok kezelésének
korlatozasat.

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak altalunk torténé kezelése ellen, és ilyen esetben eléfordulhat, hogy nem kezelhetjiik tovabb
az On szemelyes adatait. Amennyiben Ont megilleti a tiltakozashoz val6 jog, és On gyakorolja ezen
jogat, az On személyes adatait nem kezeljiik tovabb ilyen célokbél. E jog gyakorlasa nem jar
koltségekkel.

Tovabbi informacidért kérjuk, olvassa el a Teljes Ploom Adatkezelési Tajékoztatéjat — v1.30, 2024.10.01.




